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LE GROUPE LA POSTE

CONSEILLER BANCAIRE GENERALISTE (H/F)

Filiere Métier

! ‘ Famille Métier
* Relation et gestion clients Accueil conseil et vente

REPARTITION DES EFFECTIFS
Banque Reseau
Postale La Poste

RAISON D’ETRE

bancaire

EFFECTIF DU METIER

®de1000 iy

Contribuer au développement et a la fidélisation de clients particuliers sur les services et produits
banques et assurances, en identifiant des solutions pertinentes et adaptées aux besoins exprimés par le

client.

MISSIONS

CONSEILLER LES
CLIENTS

DEVELOPPER SON
PORTEFEUILLE CLIENTS

GARANTIR LA
SATISFACTION CLIENTS

REALISER LE SUIVI DES
OPERATIONS

Etablir un diagnostic permettant d’identifier le profil, les besoins et les projets des
clients

Proposer au client les services et produits adaptés en fonction du potentiel et des
opportunités identifiés

Concreétiser la vente des services et produits

Décliner le plan d’action commercial (ciblage des offres/clients, relances qualifiées,
)

Assurer des opérations de prospection téléphonique (élaboration d’'un plan de
contact, prise de rendez-vous,...)

+ Reéaliser la préparation et le suivi des dossiers avec le back-office
+ Effectuer des relances aupres de ses clients au sujet d’offres commerciales

Assurer un suivi commercial de qualité avec 'ensemble des clients de son
portefeuille

Répondre aux sollicitations des clients par tout type de canal (téléphone, courrier,
mail,...)

#+ Tenir ses clients informés des évolutions enregistrées sur leurs comptes
# Actualiser ses connaissances en matiére de produits, services et réglementation

Effectuer et transmettre a son responsable le reporting de ses activités et proposer a
sa hiérarchie des actions adaptées

Saisir et mettre a jour les informations nécessaires (client et/ou production) dans les
systémes d’information

Garantir 'exhaustivité et I’'exactitude des données clients et pieces justificatives


https://www.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers#topic-165
https://www.rh.laposte.fr/cartographie-des-metiers#filiere-467

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

LIEU DE TRAVAIL
Centres financiers de La Banque Postale



EVOLUTIONS POSSIBLES

Banque Services- Reseau Groupe - )
9 Postale 0 Courrier-Colis 0 La Poste @ Siege @ Numerique

CONSEILLER BANCAIRE GENERALISTE(H/F) = @&

CHARGE DEVELOPPEMENT CLIENTELE I1.3
CHARGE DEVELOPPEMENT CLIENTELE I11.1
AU SEIN CONSEILLER BANCAIRE A DISTANCE 1112
: CONSEILLER FINANCIER IIl.1
ahds' - CONSEILLER CLIENTELE 11.2
CONSEILLER FINANCIER I11.2
CONSEILLER CLIENTELE 111.3

PROXIMITE DE NOUVELLE
COMPETENCES ORIENTATION

o 00

MANAGER ESPACE DE VENTE (H/F) CONSEILLER BANCAIRE SPECIALISE
(H/F)

FACTEURS D’EVOLUTION DU METIER

Externes

# Evolution du comportement des clients accélérée par la digitalisation (plus d'expertise et d’autonomie accrue, exigence accrue de
qualité de service)

#+ Développement de nouvelles méthodes de vente et de la vente a distance

Internes

# Construction d’'un CRM, mise en oeuvre de I'omni canal, évolution du modéle de Bureau de Poste recentré sur le conseil bancaire,
développement de I'offre de services en ligne

+ Adoption d’'une démarche centrée client personnalisée

LE METIER EN QUELQUES MOTS


https://www.rh.laposte.fr/fiche-map/manager-espace-de-vente-hf
https://www.rh.laposte.fr/fiche-map/conseiller-bancaire-specialise-hf

Orientation client
Conseil bancaire

Recherche du résultat et de la
performance

Technigques de vente
Analyse

Conviction / Influence
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